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Valvira  

Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto 

PL 43, 00521 Helsinki 

 

         

Ratapihantie 9, 00520 Helsinki 

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi 

 

 

 

Puhelin: 0295 209 111                           kirjaamo@valvira.fi 

                                                               www.valvira.fi 

 

 

   

 

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Elina Sallinen
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 188679-4
	Toimipaikan nimi: Imatran Fysiokammari
	Toimipaikan postiosoite: Vuoksenniskantie 62, lh 3
	Postinumero: 55800
	Postitoimipaikka: Imatra
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Elina Sallinen
	Puhelin: 044 5258128
	Postiosoite: Suosirrinkuja 4
	Postinumero_2: 55400
	Postitoimipaikka_2: Imatra
	Sähköposti: elinasallinen@outlook.com
	Arvot ja periaatteet: 
Palvelun tavoitteena on ylläpitää tai lisätä ihmisen toimintakykyä, liikuntakykyä, tai yleistä virkistystä. Palveluiden tavoitteena on vaikuttaa asiakkaan fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn terveyttä edistävästi.

Pyrimme tarjoamaan turvallisia ja laadukkaita terveydenhuollon palveluita. Yksilöllisyys on huomioitu kaikissa hoidoissa ja asiakastilanteissa. Hoidon suunnittelua ohjaa asiakkaan omat tarpeet ja toiveet. Suunnittelussa painopisteenä on terveyden edistäminen, tukeminen ja kannustaminen omatoimisuuteen. 

Ohjaus ja neuvonta annetaan asiakkaalle helposti ymmärrettävällä tavalla ja asiakkaan yksilölliset tarpeet huomioiden. 						


	Toimintaajatus Perustehtävä: 
Imatran Fysiokammarissa tuotetaan terveyttä edistäviä palveluita. Tämänhetkisiin palveluihin kuuluu fysioterapia, hieronta ja terveyttä edistävä jalkahoito. Palveluntuottajalla on vaadittava sosiaali- ja terveysalan koulutus, Fysioterapeutti AMK ja jalkojen-hoidon ammattitutkinto.

Palveluja tarjotaan aikuisille: työikäisille sekä ikäihmisille. Palveluita tarjotaan pääasiallisesti palveluntarjoajan toimitilassa. Kotikäynnit ovat mahdollisia, jos asiakkaan toimintakyky tai/ja liikuntakyky sitä vaatii.Palveluihin hakeudutaan usein vamman, tapaturman, sairauden, ikääntymisen tai esi-merkiksi työstä aiheutuneen kuormituksen vuoksi. Myös henkisen hyvinvoinnin tukemiseen haetaan apua.

Palvelut voivat olla myös luonteeltaan ennaltaehkäiseviä.
Palvelun keinoja ovat ohjaus, neuvonta, terapeuttinen harjoittelu sekä manuaalinen terapia. Manuaalinen terapia voi olla hierontaa, kuumakivihierontaa, mobilisointia tai liikehoitoja.
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Toimija seuraa alansa ajankohtaista lainsäädäntöä ja toimii sen mukaisesti.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Ei tarvetta.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yksinyrittäjä
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Ei tarvetta
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Ei tarvetta
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Yrittäjän oman työhyvinvoinnin ylläpito tapahtuu säännöllisellä liikunnallisella harrrastustoiminnalla. 

Ammattitaidon ylläpito ja kehitys varmistetaan säännöllisellä lisäkoulutuksilla. Koulutuksiin ja kursseillle pyritään osallistumaan 1-2 vuoden välein.  
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Toimitilat käsittävät asiakasvastaanottotilan, kaksi erillistä hoitohuonetta, taukotilan, sekä WC-tilan. Erillistä asiakas WC:tä ei ole, mutta WC-tilojen hygieniasta ja siivouksesta huolehditaan päivittäin. Asiakasvastaanottotilasta löytyy asiakkaita varten erillisiä istuimia. Tiloissa työskentelee samanaikaisesti enintään kaksi terapeuttia. Hoitoajat pyritään porrastamaan, ja asiakkaiden välillä on tauot, jotta tilassa ei samanaikaisesti olisi monia ihmisiä odottamassa. Ulko-ovi pidetään tarvittaessa lukossa, ja käytössä on tuolloin ovikello. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Tiloista löytyy palovaroitin, palosammutin, sekä palopeite.  Hoitotiloissa on vesipisteet. 
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Tiloissa on ainoastaan tilojen siivouskäytäntöihin liittyviä aineita. Siivouksessa pyritään käyttämään kertakäyttöisiä siivous/desinfiointiliinoja. Siivoukseen käytettäviä aineita säilytetään erillisessä siivouskaapissa. Asiakastyössä käytettävät desinfiointiaineet säilytetään hoitohuoneissa, joissa asiakkaat eivät ole yksin. 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Lämpökattila: Verkkovirralla toimiva vesihaudekattila.

	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Lämpökattilan toimintaa seurataan säännöllisesti käytön yhteydessä. Kattilassa lämmitetään hierontakiviä. Kattilan lämpötilaa on helppo seurata toiminnan yhteydessä. Lämmitettyjä kiviä ei koskaan laiteta suoraan asiakkaan iholle, vaan ne nostetaan pihdeillä. Ensimmäinen kontakti kiviin on hoitajan omat kädet, joten näinollen vaaratilanteita ei pääse syntymään. Asiakas ei ole hoitohuoneessa ilman hoitajan läsnäoloa. Hoidon päätyttyä laitteen lämpötila säädetään 0-asentoon ja tämän lisäksi laitteen töpseli irrotetaan.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Palse asiakkaat:
Heli Tiusanen
Laserkatu 6 E4
53850 Lappeenranta
044 748 5306
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies on käytettävissä ostopalveluna annettavien palveluseteliasiakkaiden kanssa.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Ei ole
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: 1. Taloudellinen riski
Seurataan asiakasmääriä ja lisätään esimerkiksi markkinointia tarpeen mukaan. Seurataan kustannuksia. Seurataan yleistä taloudentilaa ja ennakoidaan toimintaa tämän mukaan.

2. Asiakkaan terveyteen liittyvät riskit
Asiakasta haastatellaan aina ennen hoitotilannetta jotta saadaan kartoitettua asiakkaan fyysinen ja psyykkinen toimintakunto Vointia kysellään myös hoidon aikana. Asiakkaan yleisvointia seurataan koko hoitoprosessin ajan. Jos herää epäilys, että asiakas ei ole hoitokuntoinen hoitoa ei anneta tai hoito keskeytetään välittömästi. Jos asiakkaan vointi huononee hoito lopetetaan välittömästi ja asiakasta tarkkailaan niin kauan, kunnes tilanne rauhoittuu. Jos asiakkaan vointi ei korjaannu, ohjataan asiakas tarvittaessa jatkohoitoon.

3. Häiriötilanteet 
Häiriökäyttymisiin pyritään ennakoimaan jo alkuvaiheessa. Jos asiakas käyttäytyy häiriöllisesti tai uhkaavasti, hoitoa ei aloiteta tai hoito lopetetaan välittömästi. Tarpeen vaatiessa soitetaan lisäapua, puhelin on aina lähellä. Tarvittaessa poistutaan ulos liiketilasta. 

4. Ympäristön riskit
Epidemioita varten käytössä on suojavarusteita: maskit, suojakäsineet. Desinfiointia tehostetaan tarvittaessa. Työn porrastusta ja taukoja lisätään. Riskiryhmien hoidontarve arvioidaan erityisen huolellisesti. Tarpeen vaatiessa toiminta keskeytetään, koska toiminta ei ole luonteeltaan välttämätöntä.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Jos toiminnassa sattuu tilanne, jossa huomataan epäkohta pyritään epäkohta poistamaan välittömästi. Esimerkiksi poistetaan matot josssa reuna lähtee rullautumaan ja kompastumisvaara kasvaa. Korjataan kahva, joka alkaa löystymään. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Epäkohtaa aiheuttava toiminta muutetaan. Keinona tilanteesta riippuen vaihto uuteen, korjaus tai poistaminen.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Jos toimenpiteet vaikuttavat muiden tiloja käyttävien toimintaan informoidaan tilanteesta välittömästi muita whatsapp viestillä/soitetaan tai kerrotaan suullisesti.
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